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Malgré la pandémie,
la COPAG s’engage
sur la voie de la réussite. @'
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Grace au capital humain dont dispose la COPAG,
notre organisation est arrivée a poursuivre son
développement. L'importance accordée a ce vo-
let conforte le choix adopté par notre coopéra-
tive depuis plus de trois décennies.

Travaillant avec abnégation dans les différents
sites de production et de commercialisation, les
hommes et les femmes de la COPAG ont relevé
I'ensemble des défis et obstacles posés. Cette
réussite est attribuée aussi au dévouement et la
persévérance des agriculteurs adhérents a notre
groupement.

Certes, la pandémie a été une véritable épreuve
pour la COPAG, mais elle a constitué aussi un
exercice d'intelligence collective. C'est pour-
quoi, les ressources humaines de la COPAG
sont considérées comme une soupape de sé-
curité grace a leur expérience et leur niveau de
formation durant ce contexte de pandémie.

La crise liée a la Covid-19 et ses différentes ré-
percussions nous ont permis également
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de s'arréter concretement sur les efforts
déployés par les autorités nationnales et
les services de santé qui se sont mobi-
lisés durant ce contexte sous les hautes
directives royales.

Grace aux efforts déployés par I'en-
semble des parties prenantes, nous
avons surmonté cette crise qui a frappé
de plein fouet I'économie nationale et
mondiale.

2kill g]
Glng ¢rill
dyigleill ayl]
«llygs auliall
aif a$§all go

Glaganay Gaai
apatgll Glela<Il

Grace au

Malgré les obstacles qu’a rencontrés la
coopérative elle a pu maintenir son ni-

veau de production aupres des adhé-
rents et plus particulierement les plus

capital humain

dont dispose la

COPAG, notre
organisation
est arrivée a

petits. En effet la collecte du lait na pas poursuivre son
connu de baisse grace aux programmes développement

d'aide et de soutien ainsi que les presta-

tions de services.

En ce qui concerne I'emploi, la Coopérative a
pu répondre positivement puisqu’elle a pu ho-
norer ses engagements envers ses employés en
préservant leurs postes, et salaire pendant cette
période critique. Elle a également su réaliser les
projets programmés auparavant. .
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Dlemblée, nous nous excusons aupres de nos lec-
teurs pour le retard accusé en matiére de parution
de ce 8¢ numéro du magazine institutionnel de la
COPAG. D'un c6té, en raison des préoccupations
permanentes liées a la pandémie et ses répercus-
sions. De lautre, notre souci de réinvention du ma-
gazine pour que ce nUMEro marque un renouveau
éditorial sur le plan de la sélection du contenu et la
proposition d'une nouvelle maquette. En somme,
nous vous promettons une publication réguliere
chaque deux mois a loccasion de [édition des pro-
chains numéros afin dapporter plus de dynamique
avotre magazine.

Et comme déja signalé par le président, cette
pandémie a démontré la solidarité et les efforts
accomplis, de chaque partie que ce soit les adhé-
rents, ou les employés. Afin de faire face aux conseé-
quences de cette pandémie.

Dans ce magazine, nous allons vos pré-
senter un petit apercu de quelques initiatives qui ont été entre-
prises, durant ces circonstances de pandémie mondiale.

Dans le cadre de ce numéro, nous vous faisons voyager dans le
temps a la rencontre de la coopérative Assafa.

Sagissant de la rubrique « Témoignage », nous mettons entre vos mains le
témoignage de Moulay Elhachmi Loultiti ['un des fondateurs de la COPAG
sans oublier les services fournis par IAssociation des ceuvres sociales dans
le cadre de la rubrique « COPAG Social ». Ce volet abordera lorganisation
de lopération de vaccination des employés contre la Covid-19 ainsi que la
campagne de dons de sang et 'hommage rendu aux éléves brillants.

Parmi les rubriques rajoutées dans cette édition, il y'aura celle o les lec-
teurs pourront participer a la rédaction des articles.

En ce qui concerne la rubrique afférente a la « Génération Green », le
magazine vous expose les parcours professionnels de la Jeunesse agricole
de la COPAG qui a déja repris le flambeau des fondateurs conformément a
la stratégie ministérielle portant son appui a la nouvelle jeunesse agricole.

Quant au « Dossier » de ce numéro, il mettra accent sur [évolution de
la Direction des achats et des approvisionnements qui a renforcé la capaci-
té de négociation de la COPAG avec ses différents fournisseurs.

Par ailleurs, la rubrique dédiée aux activités de la COPAG
mettra en exergue les différentes visites de travail effectuées a la
coopérative et les événements qui ont marqué son quotidien au
cours de cette période. .
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Cette partie a été ajoutée afin de partager avec vous, dans chaque édition une image spé-
ciale accompagnée de commentaire, allant des débuts de la coopérative a ce jour.
Et ce, dans le but de raconter son histoire et les évolutions massives qu’elle a pu connaitre.
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Cette image revient aux débuts de la premiere uni-
té de production laiticre a Ait Iaaza, qui a été crée en
1993, et comme nous pouvons ’apercevoir sur cette
image, il y a des camions de diStribution habillés du
tout premier logo de la marque commerciale Jaouda.
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La cooperative Essafa

Le succes d’une révolution..

Au coeur de la région de Chtouka Ait Baha, un noyau de 14 agriculteurs s’est mobilisé pour la
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» Le contexte de création

Linitiative de créer la coopérative s'est interve-
nue dans un contexte plutdt particulier. Il s'agit
de I'échec de plusieurs coopératives au niveau
de la région. Une image qui a porté préjudice a
I'esprit coopératif en général et a la coopérative
en particulier comme étant un projet voué dés
le départ a I'échec. Pour contrer cette percep-
tion, les fondateurs se sont engagés a réussir
cette expérience dans cet environnent marqué
par des préjugés contre le travail coopératif.

» Une nouvelle gestion

Le travail au sein de la coopérative s'est pour-
suivi grace aux moyens propres des adhérents.
En 2005, I'assemblée générale élective a pris la
décision de choisir Abderahmane Zerbit pour
prendre les rénes de la coopérative. Sa premiére
requéte émise lors de l'assemblée générale a
été la constitution de son propre bureau.

Cette demande a été suivie par une seconde me-
sure prise par Abderahmane Zerbit. Elle visait la
structuration de la coopérative pour qu'elle soit
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Naméro: § : 322l copag.

oWl GUuw «

o o gl Gucdls ) 8530
gl (3l AL )il e
SScalf Ll ol &aaa A8l
dals pgsas g g udio dasglasll (i 50
Gmeaca 30 ORI dlanll 3k Jutill
Lyl 038 plas) pgdile (o | 9aad
At HISEYL pachl] o gl 138 o8

.9_'\‘9& Jas (51 olad) daaleudl g

o1 6)la] «

Adglaill  JAls Jeasd el
o orhglanall & aaiall eLilSayl
el ), Lauic 2005 & agaa
olanll ae el HLa33 alall
culs g s gladidl Lcildy (il cmy)
el oo ol (1 L pl8 891 U
S Jarl (33 )8 deasdins {LAs (i alad)
A gladll caise das Jsudisen

(o= e Liai 4 88 ALl 5 gailf Lo
L gLaill & ,09) aalii g AIuA Sule)
Losaadl Lin ol gl Sl 95 Baybo (e
lblaad) aan aaliig QJ Ll llg

copag.ma

Neméno: 8 :aaell

-

3



efficiente sur le plan organisationnel. Pour
ce faire, il a opté pour la digitalisation afin
d'organiser toutes les opérations régissant la
relation entre les éleveurs, producteurs de
lait et la coopérative. Cette décision a per-
mis d‘assurer une meilleure transparence.
De ce fait, chaque adhérent peut consulter
I'avancement des opérations a travers l'outil
informatique.

» L’avenir de confiance

Grace a cette transformation, la confiance
des adhérents s'est renforcée. Ils ont fait
preuve d’abnégation pour le développement
de leur coopérative. Tout d’abord, a travers
l'augmentation des quantités produites et
ensuite, via leur adhésion au programme
de mise a niveau lancé par le groupement.
A partir de I'année 2006, le nombre des ad-
hérents a affiché une nette évolution, pour
se situer actuellement a 63 adhérents avec
une importante capacité de production, fixée
a 724 tonnes de lait par mois.

Clest grace au lancement du programme de
mise a niveau des étables laitieres que la
coopérative a atteint ce seuil de production
laitier. Ce programme a offert les meilleures
conditions de production a la coopérative
et il a permis d’accueillir de nouvelles races
laitieres. Parallélement, la mobilisation des
moyens de transport au départ des exploita-
tions a permis I'augmentation des quantités
produites et la réduction des co(its de trans-
port en faveur des adhérents.

» La recette de I’évolution

Actuellement, la coopérative Assafa fait partie
des coopératives adhérentes a la COPAG. Elle
a bénéficié du programme afférent a la réa-
lisation des complexes coopératifs. En 2009,
le bureau de ce groupement avait acquis une
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parcelle pour I'édification de ce com-
plexe. A partir de 2011, les adhérents
ont commencé a acheminer leur lait a
ce complexe. A l'instar des autres struc-
tures similaires, ce complexe est doté de
toutes les infrastructures et équipements
nécessaires. Outre les locaux administra-
tifs, les dépots dédiés aux aliments de
bétail et I'espace dédié au matériel agri-
cole mis en commun, ce complexe est
le siége social de la coopérative Assafa.
1l est doté aussi d’une station d’appro-
visionnement en carburant et d‘autres
installations. Actuellement, la coopéra-
tive est en train de finaliser les autres
composantes du complexe, notamment
I'économat et la maison familiale pour
la formation d’'une nouvelle génération
d‘agriculteurs.
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A la fin des
années 80,
tout le monde
espérait la
réussite d’une
coopérative

Moulay Elhachmi Loultiti se
souvient toujours des pré-
mices de l'aventure COPAG
a Taroudant. Au milieu des
années 80, il fait partie des
fondateurs de ce groupe-
ment agricole. Ce premier
noyau de concepteurs de
la COPAG a été mené par
la clairvoyance de Moulay
M’hamed Loultiti qui tient
toujours les rénes de la
coopérative.

Malgré le facteur temps
qui sépare Moulay Elhach-
mi Loultiti de ces souvenirs
lointains, il confirme que les
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COPAG ait confronté plu-
sieurs défis, la coopérative
les a relevés grace a ses va-
leurs durant les premiéres
années de son démarrage.
Moulay Elhachmi témoigne
que le choix d'Ait Iaaza
pour accueillir le siege so-
cial de la COPAG a été une
décision stratégique. Elle
offre une position médiane
au niveau de la plaine du
Souss entre Oulad Berhil au
nord-est et Ait Melloul au
sud-ouest.

Moulay Elhachmi ajoute
que la franchise et la trans-

réussites accomplies jusqu’a présent sont le fruit de la
persévérance et surtout la patience de cette généra-
tion de fondateurs.

Moulay Elhachmi insiste aussi sur le charisme de Mou-
lay M'hamed Loultiti. Cette apptitude a été détermi-
nante pour I'adhésion et la mobilisation des fondateurs
pour la création de la COPAG, et ce, malgré les condi-
tions difficiles a I’époque. Dans ce sens, bien que la

parence ont été les valeurs fondatrices de la COPAG
dés son démarrage. Bien que des parties se soient
montrées sceptiques face a cette expérience, ces prin-
cipes ont renforcé la confiance des agriculteurs pour
la question d’adhésion. Aussi, les entités administra-
tives qui chapeautaient le secteur agricole voulaient
voir la réussite de ce modele apreés I'échec de plusieurs
expériences similaires. .
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Espace adhérents

La COPAG fournit 3500

vaches pures a ses adhérents

Dés le mois de mars, la Coopérative Agricole COPAG a im-
porté 3500 tétes de races pures. Cette importation a concer-
né la race de «Holstein », marquée pour sa production lai-

tiére frolant 10000 litres par an.

En effet, cette race a été sélectionnée pour son potentiel
génétique élevé. Plusieurs éleveurs adhérents a la COPAG

ont bénéficié de cette impor-
tation. Ce troupeau de lignée
pure vise a approvisionner les
exploitations modeles de la
COPAG. Il a été déja soumis
a un contréle et un suivi de
son potentiel productif durant
plusieurs années.

1l va sans dire que cette opé-
ration d'importation constitue
le premier noyau d’'un nou-
veau troupeau de vaches
laitiéres. L'objectif est d'ac-
coiser le nombre de cette
race connue a la fois par sa
production laitiere élevée et
son adaptation au climat de
la région du Souss.

Cette action s’inscrit aussi
dans le cadre d'une panoplie
de prestations et de services
fournis par la Coopérative en
faveur de ses adhérents afin
de développer la production
laitiére du troupeau. .
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Couverture complémentaire :

renouvellement de la convention

B L'Association des ceuvres so-
ciales de la COPAG a renouvelé,
avec une autre compagnie d'assu-
rance, la convention afférente a la
couverture complémentaire. L'ob-
jectif est de préserver ce service
qui est devenu un acquis social
pour une meilleure prise en charge
et une meilleure protection.

Dans le cadre des négociations en-

treprises avec le nouvel assureur,
I’Association des ceuvres sociales a
préservé les mémes prélévements
tout en garantissant les mémes
prestations. A noter que l'adhé-
rent ne supporte pas de nouveaux
frais. Actuellement, le nombre des
dossiers est en nette évolution et
couvre tous les membres de la fa-
mille de I'assuré.

Forte demande sur les services d’Economat

B La demande sur les équipements
électroménagers a affiché une nette
évolution. A cet égard, I'Economat
relevant de I’Association des ceuvres
sociales a recu 236 demandes d’'ac-
quisition de réfrigérateurs, télévi-
sions et climatiseurs...Le nombre de
bénéficiaires a atteint 181 adhérents
parmi eux figure 12 adhérentes.

Actuellement, [I’Association des
ccuvres sociales de la COPAG

est en train de recevoir les de-
mandes. Ces derniéres sont sui-
vies par le staff administratif pour

la confirmation des commandes
et I'approvisionnement auprés
des fournisseurs.

Aussi, les facilités de paiement ont
entrainé une hausse de la demande.
Grace a la capacité de négociation
de I’Association des ceuvres sociales
avec les fournisseurs, les équipe-
ments électroménagers sont acquis
en offrant un rapport qualité prix
aux adhérents.
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201 salariés de la COPAG donnent leur sang

B Le nombre de donneurs de sang a
atteint 201 salariés de la COPAG. Cette
action a été effectuée dans le cadre de
la caravane initiée au siége de la coo-

pérative, a Ait Iaaza. Cette caravane
a été également marquée par l'octroi
d’autres soins médicaux, notamment
I'exercice cardiaque et le dépistage du

COPAG Social ;
un staff adminis-

tratif au service
des adhérents

M Le personnel administratif de I’Association des ceuvres sociales veille a la réception des dossiers des adhérents. Ils assurent régu-
lierement leur traitement et classement, d’'une fagon hebdomadaire. Le staff administratif offre un climat social serein en faveur de

4500 adhérents dont les demandes sont en plein accroissement.

Aujourd’hui, I'association est a I'écoute permanente de ses adhérents pour répondre a leurs demandes et besoins conformément aux
lois organiques. L'Association veille aussi a diversifier ses services pour qu'ils incluent tous les membres de la famille des personnes

diabéte.

Selon le témoignage du corps paramé-
dical ayant supervisé cette opération,
« les quantités de sang prélevées lors
de cette action sont parmi les plus
consistantes, ce qui constitue un ni-
veau record lors de ces opérations ».
Toujours selon I'équipe médicale, « la
hausse du volume prélevé témoigne
de la prise de conscience de la culture
du don de sang, mais aussi des valeurs
de solidarité pour couvrir le déficit
en don de sang ».

concernées y compris le soutien scolaire en faveur des enfants et porter une attention particuliére aux éléves brillants.
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Mieux vous connaitre

Cette rubrique va
nous permettre
d’accueillir un
nombre important
d’employés de la

Coopérative, nous
les inviterons

a se présenter
pour établir
aupres d'eux un
environnement

a caractere
personnel,
loin du milieu
professionnel.

Youssef Foughar

Responsable d’unité de production de bétail

Toute la carriére professionnelle de
Youssef Foughara été progressive-
ment batie au sein de la COPAG. Apres
I'obtention de son diplome auprés d’un
institut technique de formation et I'ac-
complissement de son premier stage,
le Président de la COPAG lui a propo-
sé de réintégrer l'unité de production
des aliments composés de bétail. A
I'époque, c'est-a-dire en 2002, cette
unité vient d’étre mise en service.

Les différents postes occupés par
Youssef Foughar au sein de I'unité de
production des aliments composés de
bétail font de Iui 'un des experts de
cette structure. Qu'il s'agisse de la mai-

trise des outils de la production ou de
la composition des aliments, Youssef
Foughar maitrise parfaitement toute
la chaine de valeur de I'unité. Depuis
2010, il a occupé le poste d'adjoint de
Directeur de cette unité.

Au cours de cette méme année, Youssef
Foughar a pris la gestion de cette
structure en remplagant I'ancien Di-
recteur. C'est a partir de ce moment
et jusqua aujourd’hui qu'il assure le
bon fonctionnement de cette struc-
ture.

Dirigée par Youssef Foughar, I'unité et
sa chaine de production ne peuvent
étre suspendues que pour des rai-

sons de maintenance. En effet, c’est
cette structure qui approvisionne
tous les éleveurs qui sont adhérés
a la COPAG en termes d‘aliments,
d’'ou son importance stratégique.
En chiffre, la capacité de production
de cette unité est passée de 9000
tonnes/mois a 16.000 tonnes/mois.
Elle englobe une équipe constituée
de 120 employés.

De par son role névralgique, l'unité
de production des aliments composés
de bétail impose a I'équipe de Yous-
sef Foughar d'étre mobilisée toute la
semaine. Au cas ou les besoins des
éleveurs ne sont pas satisfaits a cause
d’'une quelconque suspension de pro-
duction ou d‘approvisionnement, les
quantités de lait produites quotidienne-
ment seront négativement affectées. .
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Nouveaux projets

Dans cette nouvelle rubrique on va vous

présenter les projets actuels da la Coopérative,
avec les explications des spécialistes.

a nouvelle stratégie de com-
munication de la COPAG

s’appuie sur la mise en va-
leur de son role pionnier en tant
qu’acteur social et économique.
Constitué d’'une multitude d'in-
tervenants, I'écosystéme de la
COPAG est marqué par des in-
teractions dynamiques entre ses
fournisseurs et ses clients, mais
aussi, entre ses agriculteurs, ses
collaborateurs, ses commergants
et ses concurrents...C'est la rai-
son pour laquelle, la COPAG est
dotée d'une nouvelle stratégie de
communication et de promotion.
Elle prend en considération cet
aspect inclusif qui a évolué en
harmonie avec son environne-
ment immédiat.
De Hicham Alaoui, « I'objectif as-
signé a cette nouvelle stratégie
est de présenter la COPAG dans
toute sa globalité. En effet, la re-
nommeée de la COPAG résulte de
sa gamme de produits qui réduit
son image a l'aspect productif de
la coopérative ».
Partant de ce constat, cette nou-
velle stratégie vise a présenter
une image multidimensionnelle
de la COPAG. La mise en ceuvre
de cette stratégie a été déja ac-
tivée grace au lancement du Ma-
gazine institutionnel de la coopé-

Hicham Alaoui

la nouvelle stratégie
de communication

de la COPAG consolide
sa position en tant
qu’acteur social

et économique

rative. Ce vecteur de communication
a permis a I'écosystéeme gravitant
autour de la COPAG de s’approcher
de son aspect historique et de ses
différentes étapes d'évolution et de
ses unités de production.

Le fait de mettre en lumiére les fon-
dateurs de la COPAG, a permis aussi
de dévoiler les défis auxquels sont
confrontés, ces batisseurs. 1l s‘agit
aussi de montrer les sacrifices éta-
blis, depuis la création en 1987 de
la COPAG, par cette premiere géné-

ration, tout au long de ces trois
derniéres décennies, mais aussi
présenter la COPAG comme un
modele a suivre.

Cette nouvelle stratégie de
communication prend aussi en
considération la communication
externe. Il s‘articule autour de
deux axes. Le premier consiste
a promouvoir les produits de
la coopérative qui sont en per-
pétuelle évolution. Quant au
second axe, il met I'accent sur
le r6le pionnier de la COPAG en
tant qu’acteur social et écono-
mique au Maroc.

Dans le détail, le premier axe
porte sur la promotion des pro-
duits de la COPAG qui sont for-
tement concurrencés. Il s‘agit
de la réalisation en faveur de
ces produits d’une série de cam-
pagnes de promotion pour qu'ils
soient toujours proches de leurs
clients.

Pour sa part, le second axe,
met I'accent sur des aspects qui
sont méconnus du grand public,
notamment les efforts déployés
par la COPAG en faveur de ses
adhérents, en l'occurrence ses
coopératives adhérentes, ses
adhérentes et ses producteurs
en plus de ses collaborateurs.
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Nouveautes

Cette rubrique contiendra tout les nouveaux

produits en plus de ceux qui ont été relookés

ou ceux qui ont subi des modifications.

oucieuse de développer

sa gamme de produits,

d’'une fagon permanente,
la COPAG procéde a la trans-
formation de sa production
agrumicole. Ce positionne-
ment, déja entamé, depuis des
années, répond a un double
objectif. Il s'agit d’opter pour
une meilleure valorisation de la
production agrumicole et éviter
la déstabilisation des marchés
a l'export. Destinés au marché
national, les jus de fruits qui
sont développés par la COPAG
remplissent toutes les normes
de qualité. Avec l'avénement
de la saison estivale, les lignes
de production de la COPAG
tournent a plein régime pour
répondre aux besoins de la
clientele.
Aujourd’hui, les jus de fruits
fabriqués par la COPAG se
distinguent par leur diversité.
Grace a cette segmentation,
tous les golits sont pratique-
ment satisfaits sur le marché
national.
La COPAG a fait également de

la satisfaction Client son fer de lance. En
respectant les normes requises, les jus
de fruits, commercialisés sous la marque
« Jaouda », associent qualité nutritive
et fraicheur des boissons. Cette gamme
diversifiée et aux arémes variés, bénéfi-
cie d’'une bonne réputation sur le marché
national, ce qui a entrainé une demande

NECTAR
RAISINS
ROUGES

F

........

PRESRP PRESHD

L'intérét accordé aux jus de fruits
répond a un double objectif

croissante sur le marché.

Cette réussite est attribuable aussi aux
efforts de I'équipe commerciale, qui a en-
trepris plusieurs initiatives sur le plan de
la promotion de ces produits. Grace a ce
travail, cette gamme de produits est bien
positionnée sur le marché. Elle sera renfor-
cée par d’autres produits de segmentation.

m\ | |
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Cette partie a été ajoutée afin de donner
une chance a nos fidéles lecteurs pour qu’ils
deviennent des écrivains a part entiére
de notre magazine, et cela a travers leurs
contribution rédactionnelle usant de leur
savoirs faire personnels. A cette occasion,
nous invitons nos chers lecteurs a envoyer
leurs écrits a 'adresse électronique ins-
crite & la derniére page du magazine.
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HISTOIRE

D'UN PRODUIT

é

« Tendre »

un produit unique sur
le marché national

Apres le franc succés de plusieurs produits dérivés
du lait, fabriqués par la COPAG-Jaouda, la coopé-
rative a lancé sur le marché national, un nouveau
produit, en 2012. Il s‘agit du yaourt « Tendre ».
La conception de ce produit est née de la nécessité
d’enrichir la liste des produits de la COPAG-Jaouda
par un yaourt « Tendre », différent des gammes
commercialisées sur le marché a travers des ver-
tus onctueuses, texturées et douces. En 2012,
d'autres variétés de ce produit ont été mises
sur le marché, notamment, « Tendre Fraise » et
« Tendre Vanille ». Cette commercialisation a été
suivie, en décembre 2012, par « Tendre Nature-
Sucré ».

Pour consolider la position de ce produit sur le
marché national, la COPAG-Jaouda a maintenu
le méme prix compétitif de ce Yaourt malgré ses
avantages et ses spécificités nutritionnelles. De ce
fait, les consommateurs |'apprécient puisque la
COPAG-Jaouda a préservé, durant huit ans, la qua-
|ité de ce produit a travers la sélection, en termes
de fabrication, des meilleures matiéres premiéres.
1l s'agit du lait de vaches et fermants lactiques en
plus du renforcement du controle de toutes les
étapes de fabrication.

Depuis son lancement, la forme du yaourt
« Tendre », a connu une évolution sur le plan du

L'histoire d’un produit est une nouvelle ru-
brique qui consiste a raconter I'essence d’un
produit ou d’une marque de la COPAG. Lors
de cette édition, nous avons mis en exergue
le yaourt ferme « Tendre » qui a renforcé la

gamme de produits de la marque « Jaouda ».

conditionnement et d’emballage. Depuis 2017, la conception actuelle de ce produit fait
la renommée de ce yaourt a travers sa couleur violet. En 2020, le yaourt « Tendre »
a fait peau neuve a travers un nouvel emballage et un enrichissement en vitamines A
et D aromatisé de citron.
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Les générations
qui s‘apprétent
aporter le flambeau

Compte tenu de I'importance vitale
de cette mission assignée a cette
releve, nous accueillerons lors de
chague numéro un jeune agricul-
teur qui exposera ses réves et ses
espérances, ses préoccupations et
ses interrogations. Au cours de ces
rencontres, nous exposons les par-
cours en détails de cette Jeunesse
agricole assorties de visites de ter-
rain de leurs exploitations agricoles
afin de présenter une image fidele
de cette génération qui s'appréte a
porter le flambeau.

Dans le cadre de cette
rubrique, le maga-
zine institutionnel

de la COPAG vous
raconte les parcours
professionnels de sa
Jeunesse agricole. Ce
choix porte essen-
tiellement sur cette

/\ ©  reléve qui a choisi
\ © lactivité agri
) : gricole,
C 0 :  soit par passion de la
\ : : ]
( : terre, soit en rendant
~ :  hommage au mé-

tier de leurs peres.
L'avenir est entre

les mains de cette
jeunesse agricole qui
assurera la releve en
continuant a assurer
I'approvisionnement
des marchés en
denrées alimentaires.
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Cette rubrique est spécialement

dédiée aux nouveautés économique
qui ont un rapport direct avec les
secteurs d’activité de la Coopérative.

Un nouveau dispositif réglementaire
voit le jour... et la COPAG, un cas d'école

Deux nouveaux arrétés d’appli-
cation de la loi 04-12 sur l'agré-
gation agricole ont été publiés
au Bulletin Officiel n°6990 du
27 mai 2021. 1l s'agit de l'arrété
n°19.2410 et 19.2411 afférents
aux modalités d’approbation

et d’octroi des subventions

aux projets d'agrégation. IlIs
porteront désormais un coup de
booste a I'agrégation agricole
dans le cadre de la nouvelle
stratégie Génération Green.

Il va sans dire que ce mode
d’organisation est I'un des fon-
dements du Plan Maroc Vert
(PMV). Ce systéme a permis

de résoudre les difficultés

liées a la fragmentation des
structures fonciéres tout en
assurant aux exploitations
agrégées la possibilité de tirer
profit des techniques modernes
de production et du finance-
ment, ainsi que d'accéder au
marché intérieur et extérieur.
Ces nouvelles modifications,

visent essentiellement a
simplifier et a assouplir les
procédures d’approbation des
projets d’agrégation et d’octroi
des subventions de I'Etat. Elles
portent notamment sur la
révision des critéres et normes
d‘éligibilité, I'intégration de nou-
veaux modeéles d’agrégation et
de nou-

b

[ TR
LUE MAROC VERT

velles filieres et la mise en place
d’un taux préférentiel pour les
subventions octroyées au maté-
riel d'élevage au méme titre que
pour I'aménagement hydro- agri-
cole et le matériel agricole.
Ce nouveau dispositif permettra éga-
lement le lancement d’une nouvelle
génération de projets d’agrégation
dans le cadre de la stratégie «
Génération Green 2020-2030 ».
Partant de ce constat, le COPAG
est un modele a suivre en
matiére d’agrégation agricole,
depuis le lancement de ce
systéme, dans le cadre
du Plan Maroc Vert.
Ce dispositif prévoit aussi
au niveau de son premier
fondement relatif a la priori-
sation de I'élément humain,
le lancement d’une nouvelle
génération d'organisations
agricoles a travers notamment
I'essaimage de nouveaux modéles
d’organisation, de coopératives
agricoles et d'agrégation agricole.
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)) Considérée comme étant I'une des structures les plus névralgiques
de la COPAG, la Direction des achats et approvisionnement assure
I'organisation et la supervision de toutes les opérations d’achats
au sein des unités de la coopérative. Chapeautée par la directrice
Lamya El Alamy, cette Direction a parcouru plusieurs étapes que
nous exposons a l'occasion de I'édition de ce huitiéme numéro de
COPAG Magazine dans le cadre de la rubrique « Dossier ».

» Etat des lieux

Avant la création de cette Di-
rection, les différentes unités de
production au sein de la COPAG
procédaient séparément a la
gestion de leurs achats. Par
conséquent, cette situation a
entrainé des retards inhérents a
I'approvisionnement, a la hausse
des prix de certains achats et a
la répétition et la similitude des
opérations d’achats. Devant ce
fait, un diagnostic a été réalisé
a propos de cette situation.

La Direction des achats

et approvisionnement
consolide la Force

de négociation de |a COPAG

» Etape de collecte

A lissue du diagnostic de la situation existante, les achats ont
été regroupés dans un seul et unique Département. Néanmoins,
malgré cette refonte, des unités industrielles ont préservé, depuis
2004, leurs opérations d’achat. Puis, ces opérations continuent a
étre réalisées d'une facon séparée en faveur des unités bien que
les chargés d’achats ont été placés dans un seul service et un seul
espace.

Par la suite, la COPAG a constaté qu'il existait des achats partagés
entre les unités industrielles, chose qui a nécessité la désignation
d’'une personne chargée des achats en faveur de plusieurs unités,
notamment la spécialisation dans chaque famille d’achats.
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» Familles d’achat

Cette étape a été entamée en 2017 a travers la classification des achats en
familles. Sur le plan opérationnel, chaque membre de la Direction a assuré la
gestion d’une famille d'achats pour répondre aux besoins de chaque unité.
Cette méthode a permis a la coopérative d’avoir une vision plus globale de ses

achats.

» La force de négociation
Début 2020, les opérations d’achats et d‘approvisionnement ont fait I'objet
d’une intégration. L'objectif était de consolider la force de négociation de la

coopérative avec ses dif-
férents fournisseurs et
prestataires de services.
Une décision qui s’est
couronnée de succes tant
que sur le plan des prix
que sur le plan de la qua-
lit¢ des produits acquis.
De surcroit, cette intégra-
tion a également renforcé
la coordination entre les
différents  responsables
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en charge des achats tout en évitant
les chevauchements de missions. Dé-
sormais, chaque famille est gérée par
un seul responsable.

» La COPAG a I’épreuve
de la Covid-19

Malgré les perturbations qui ont mar-
qué les marchés suite a l'instauration
du confinement et I'état d’'urgence sa-
nitaire, les contrats annuels conclus
avec les différents fournisseurs ont
permis a la COPAG de surmonter les
contraintes liées a cette situation ex-
ceptionnelle.

A cet égard, le responsable achat
Moukhtar Ben Aicha, affirme que
« |'unification des achats et des appro-
visionnements a permis a la COPAG de
constituer un stock de réserve en ma-

9

', L.
(L L,
e

tiéres premiéres. Entrant dans la fabri-
cation de la majorité des produits, ces
composantes n‘ont pas enregistré une
rupture de stock tout au long de cette
période de crise».

Selon la Direction des achats et d’ap-
provisionnements, ce systéme instau-
ré par la COPAG a fait preuve de son
efficacité. Il a été d'une importance
cruciale sur le plan stratégique pour la
gestion des achats et d’approvisionne-
ments lors de cette période marqué par
le décrétement de I'état d'urgence sa-
nitaire et le confinement.

» Les appels d’offres

Le recours aux appels d’offres a été un
atout majeur dans le cadre de cette uni-
fication de la chaine d’achat. Ce choix
a accordé a la COPAG un apprivoise-
ment régulier en termes d’intrants de
production et de matiéres premiéres.
Cette démarche a renforcé les normes
de qualité et de prix lors de la sélection
des différents fournisseurs. Le recours
aux appels d’offre a facilité aussi I'acces
aux meilleures offres tant sur le plan

41 ~

Nemino: & 2221l

copag.ma

21698 latal «

DY 3lsasdl €iye il LYl e ad s
mall sl e MeYl e 3l pulid)
Sl L o 08 ILS LMl Lgslaall eilS
¥ Lisan (o sae o dysis Ja gl syl
Lila 3l elygnall 55l o LS 53l
) cemall saall e eyl
Lzdle o LLaal) a0 S wel 1 La
LIl Lgladll 0 e by i Jses
585 el Sl s s S
Jans 1 el LI ol skl (o el (ygyae
J"A—‘-“-‘{‘-“uleCL‘-‘\‘”JAb‘d—L‘MgJ
%fLLEJ‘J_llaA_QJ&LLAJ“glua_&le
Al s ) ale () Ll {55
e_).ssul‘a_u.d]‘ |M<r.|-cu}ul$]| Gﬁd_‘huj
8 saiadl bl fagd Laad el el 53
wbmbsuuﬂ&anb‘)@obubju&‘
obyiall s 8 el i)

- vlleTe

sAgyell Cilulh «
S sl S a3l gl (e ol s
LU ol sl s 51 YT elaylione ans o8] Jal o pa )
LA ST alls Basadl smlas g5 o all o LSy 501 Y
el I semnsl) s gpall bl sl o LS pisall
A T a3 gl gsine e olgen Talill (ool

Ogtlaall gigaall «
le S Loadall Lslaill o a5
3095 ool e cplall oisall Ll
Al el 3 Lsbeaidd]) Lol
Il o S Gy i Y i
LWl sapall Hplas 3 Jalol
Gl eLiglly £ sesll a Sy sl
O Ll L el o o
ool 3 agilal s 5 cpladl cpipall
L, A Lol laallGlanl
SPhle Sasa las dal e dlyS
caipall G Ly a3 U sl aine

&.LAJIQJI Glgudl

Mewe)wuuwsﬁ‘%wwdld—‘—mﬂ

uuS:_u LA&A& L@.‘\LC@‘ Jalue L@.u,ulJ'JM.bdb_uY‘Jsdbl‘ uaua)s‘gm)sﬁLucb‘LJJY‘ Jbl‘ ‘_,o.u.udl ‘dla‘l_\s‘_).a‘g
L1l 5,08l e da o Lalaal) guu ' Cwl Bl G_u e

uﬁulﬁm&'wdbﬁ}(@éwdﬁuﬂbdhw ius).igsJA._L\u_J' 4J3Y‘ .&bl‘us‘tmla‘u;_ul_y_uY‘ aJ_A‘)L..mHJaJJ
S Lem Al Eiplatld Bl £ L1 8,50 3 Bucslea¥) wlll cyo Lkl ol shl (T LS Ll 315l

copag.ma

Neoméro: 8 caael| - 40



DOSSIER
4"7

local qu’international.

» Les fournisseurs locaux
Afin de consolider la dynamique écono-
mique enclenchée par la COPAG dans
son environnement immédiat, la coopé-
rative a été soucieuse de sélectionner les
fournisseurs locaux. Toutefois, cette pré-
férence locale ne signifie pas un abaisse-
ment des normes de qualité et des prix.
Il va sans dire que toutes les transactions
au sein de la COPAG sont marquées par
la transparence totale. C'est pourquoi,
les fournisseurs locaux ont amélioré leurs
performances afin de mieux répondre aux
exigences imposées par la COPAG afin de
garantir la qualité de ses intrants.

» Les marchés mondiaux
Grace a cette stratégie adoptée au sein de
la Direction des achats et d’approvisionne-
ments, la COPAG a mis l'accent sur les mar-
chés mondiaux. Le suivi de I'évolution des
matiéres premiéres lui a permis d'acquérir
ces derniéres lorsqu’elles sont abondantes
sur le marché avec des prix abordables.
Cette approche a entrainé non seulement
une réduction des colits de la production
et la préservation du pouvoir dachat du
consommateur, mais aussi, elle a permis
de garantir une marge de bénéfice pour les
agriculteurs et les producteurs adhérents a
la COPAG.

Les fruits de cette stratégie sont plus visibles
en termes d’acquisition des matiéres pre-
miéeres entrant dans la fabrication des ali-
ments de bétail. Ces ressources fourragéres
qui entrent dans le processus de fabrication
des produits de la COPAG connaissent ré-
gulierement des perturbations sur le mar-
ché national et international.

» Chiffres d’affaires

Etant donné les commandes volumineuses requises par
la COPAG, les fournisseurs générent un chiffre d'affaires
important avec la coopérative. C'est pourquoi, ils n'hé-
sitent pas a offrir a la COPAG des avantages et des ré-
ductions sur le plan tarifaire compte tenu de son pouvoir
de négociation. Du coté des fournisseurs, il s'agit de res-
pecter les normes de qualité pour assurer la continuité
de leurs transactions avec la coopérative.

» Transparence et clarté

Les relations tissues avec les fournisseurs sont régies
par les principes de transparence et de clarté. Tous
les fournisseurs sont mis sur un méme pied d’égalité
et ils sont traités avec la méme rigueur basée sur les
critéres de qualité et de prix adéquat. Ces deux prin-
cipes ont permis de batir la crédibilité de la COPAG et
la transparence marquant ses transactions.
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Situé a 90 kilométres, de la
ville de Taroudant, la région
de Taliouine est le fief tradi-
tionnel de la culture du sa-
fran. Le climat de la région
marqué par la rareté des pré-
cipitations et le froid repré-
sentent les conditions pro-
pices pour la production de
I'or rouge du Maroc. Grace
a cet écosystéme naturel,
Taliouine a développé sa pro-
duction de safran. Elément
fondateur de la richesse de
cette région, la nature de Ta-

la capitale G
de l'or rouge

{ DECOUVERTE REGION

liouine procure aussi une importante production de plantes aromatiques
et médicinales. Afin de découvrir cette fleur, il faut se rendre a Taliouine.
Le centre de cette localité est situé sur la route nationale menant a
Ouarzazate.

Bien que le Safran ait fait la renommée de la région avec la tenue d'un
salon annuel, la région est connue aussi par son style architectural pré-
saharien. Aujourd’hui, Taliouine fascine aussi par ses kasbahs et for-
teresses en pisé qui dénotent de I'emplacement stratégique de cette
région durant plusieurs siecles.

Actuellement, le cercle de Taliouine est constitué de 15 agglomérations
selon le recensement de la population de 2004. La population exerce
essentiellement I'activité agricole et le paturage. L'économie de la ré-
gion est basée aussi sur |'activité touristique ainsi que les prestations de
services. Taliouine regorge aussi une nature avec des paysages de mon-
tagne. C'est pourquoi, elle attire, chaque année, plusieurs touristes.
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COPAG

Depuis 1987

Taroudant
La COPAG apporte son soutien

aux zones enclavees

En partenariat avec I’Association
pour le développement social et la
protection de l'environnement, la
COPAG a initié, a Tazemourt, une
campagne de distribution de vé-
tements en faveur de plus de 100
familles. Les populations de trois
douars relevant de cette localité
ont bénéficié de cette opération.

A l'occasion de cette campagne,
organisée, le mardi 23 février 2021,
des paniers alimentaires constitués
de lait et ses dérivés de la marque
Jaouda ainsi que des produits de
viandes préparés ont été distri-
bués au profit de cette population.
Le programme de cette campagne

a inclus aussi l'organisation d’ate-
liers d‘animation en faveur des
enfants y compris des ateliers de
coloration et de henné pour les
filles. Une séance animée par un
Clown a été aussi organisée. Elle
a été appréciée par les enfants
des douars.

A l'occasion de cette manifes-
tation, Hicham Alaoui a déclaré
que « cette action s’inscrit dans
le cadre de la responsabilité so-
ciale de la COPAG. La coopérative
concrétise cette responsabilité a
travers plus douverture sur les
zones enclavées et le ciblage de
catégories les plus défavorisées ».
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Une délégation du Crédit immobilier et ho- < . YR g
- L .. . i e 1359 olall) s gall) o da Ll odlolad
telier (CIH) a effectué une visite, le jeudi 18 R us - | il R ok cc a3
s o) 84 85 Ll @
mars 2021, au siége de la COPAG a Ait Iaa- e e ) sl o 3

za a Taroudant. Composée du président du Sl Sl P
groupe en plus des directeurs centraux, la
délégation a visité les différentes unités de
production relevant de la COPAG.

Ce déplacement s’inscrit dans le cadre de la
politique d’ouverture adoptée par CIH Bank
afin de consolider les relations avec le tis-
su national. A lI'occasion de leur visite, les
membres de la délégation ont exprimé leur
appréciation du développement qu’a connu
la COPAG ces derniéres années.

A l'issue de cette visite, la délégation s’est
enquise de la croissance des transactions
entre la COPAG et CIH Bank. Cette der-
niére est devenue I'un des principaux par-
tenaires financiers de la COPAG sur le plan
des transactions bancaires en général et les
transactions externes avec les fournisseurs
étrangers en particulier.
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La coopérative El M'hazem

rend hommage aux éléves brillants

Dans le cadre de I'encadrement et de la for-
mation continue, la coopérative agricole El
M’hazem a organisé, une cérémonie au pro-
fit des éléves brillants parmi les enfants des
agriculteurs-adhérents a ce groupement.
Cette cérémonie s’'est déroulée dans une
ambiance joyeuse marquée par la remise
des prix et cadeaux aux éléves brillants. Cet
hommage constitue aussi une motivation
pour les autres enfants afin qu'ils montent
au podium des éléves les plus brillants.

Il va sans dire que cette cérémonie est
I'une des activités permanentes initiées an-
nuellement par la coopérative agricole El
M’hazem pour motiver les enfants des agri-
culteurs-adhérents.

l' R e |
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COPAG : un climat
serein durant I'election
des délégués

Des employés

Le choix des représentants des sala-
riés, a l'occasion des élections profes- —
sionnelles, s’est déroulé dans un cli-
mat serein marqué par le sens de la
responsabilité et la discipline. Dans
ce sens, les employés de la COPAG ont —
choisi d’'une fagon libre et démocra-
tique leurs délégués conformément aux
lois mises en vigueur.

L’élection des représentants des salariés,
a été une nouvelle fois une occasion,
pour les salariés relevants de différentes
unités de production de démontrer leur
attachement a la COPAG. Ces élections
incarnent, une fois de plus, les condi-
tions d’exercice d'un bon climat social
au sein de la coopérative ou le capital
humain est une priorité.
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La COPAG initie |'opération
de vaccination de ses
employées et cadres

m ans le cadre de la lutte contre la pandémie de
la Covid-19, la COPAG a organisé une opé-

ration de vaccination au profit de ses employés _ I I o £ o0 ° I o0 ° o0 I
et cadres. L'objectif est de renforcer I'immuni- : H J: Lu d I—I G-IJ\ a.l..l g I&I—I
i - — . ° ° (1] [ 1]

té collective du capital humain de la COPAG.

< c
Pour ce faire, I'équipe médicale présidée par I E ° I ° I E I o0 Hoo oo I o oo
le médecin chef de la coopérative a super- . oo g'og T ) o0

visé cette opération de vaccination.

Il va sans dire que cette action louable est la pre-
miere du genre au niveau national et régional.

A travers cette opération de vaccination, la COPAG
contribue a la généralisation de la vaccination tout en
évitant aux bénéficiaires de se déplacer vers les centres
de vaccination, ce qui a permis, un gain de temps, mais
aussi, le maintien d’une activité normale au sein des
différentes unités de production relevant de la COPAG.
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Cette
rubrique

va se
concentrer
sur la
définition de
différents
talents qui
se trouvent
parmi nos
personnels
et leurs
enfants.

o lalents g0

Samir Alaoui,

la vedette des arts martiaux
de la COPAG

Alage de 16 ans,Sami Alaoui a intégré sa premiére salle des arts martiaux.Avant son inscrip-
tion, il a longtemps observé les entrainements de ses amis. Malgreé les ressources limitées de
sa famille, Samir s'est distingué grace a ses talents et ses capacités. De ce fait, lentraineur Lui
a demandé de poursuivre ses exercices sans aucune contrepartie.

Aprés quatre mois dentrainement, Samir a participé au premier tournoi national dont lobjec-
tif était de s’habituer aux conditions de cette compétition. A Uissue de cette premiére parti-
cipation, il a décroché la quatrieme place a léchéle nationale de la catégorie des amateurs.
Un an apres son inscription au club, cest-a-dire en 2011, Samir a remporté le championnat
national dans la catégorie de 52 kg. Ce n'est pas tout : Samir a gagné successivement ce
tournoi durant quatre années. IL a aussi décroché la victoire de cing championnats régionaux
et cing championnats provinciaux. Actuellement, Samir est agé de 27 ans et ambitionne de
se distinguer sur la scéne internationale. «
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Vos avis et suggestions sont les bienvenues

Le comité de rédaction du magazine Jug< dlao pypai g gead
institutionnel de la COPAG porte i la clircig gaabgo go clpill 4ol
connaissance des lecteurs, notamment ©oilyisl @ik juio JI agiglail
les employés et membres-adhérents a Jguua 20 Jal o djronllg dnlali
envoyer leurs propositions et recom- Wi 13 Wilgdg élaodl o Jolgill
mandations a I’adresse électronique gl Jl @il uodaadl J<g
suivante : ma.assiane@copag.ma ma.assiane@copag.ma : ,igi<Jyl
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www.facebook.com/JaoudaMarocOfficiel/

2dgall \nl] apiilia Jaiilg
¢llgs anall dgiglill

Oskuy
ADULTE

skuy
JUNIOR



Une Coopérative
Novatrice

et Humaine

>

COPAG

DELIGHT

copag.ma




